
สถิติเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของเทศบาลเมืองมุกดาหาร 
ประจ าปีงบประมาณ 2562 (ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2561 - 28 พฤษภาคม 2562) 

ล าดับ ประเภทเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ จ านวน ด าเนินการ
เสร็จสิ้น 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

หมายเหตุ 

1 ต้นไม้ สวนสาธารณะ 1 - 1  
2 ร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของรัฐ 1 - 1  
3 น้้าท่วม ท่อระบายน้้า 1 - 2  
4 การคุ้มครองผู้บริโภค 1 - 1  
5 อาคาร บาทวิถี 8 - 8  
6 เหตุเดือดร้อนร้าคาญ 2 2 -  
7 ถนน 6 - 6  
8 สภาพแวดล้อมเป็นพิษ 2 1 1  
9 ไฟฟ้า ประปา 4 1 3  

10 ร้องทุกข์ประเภทอ่ืนๆ 1 1 -  
 รวมทั้งสิ้น 28 5 23  

 
 
 

  สรุปเรื่องเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของเทศบาลเมืองมุกดาหาร จ้านวนทั้งหมด 28 เรื่อง 
    แบ่งเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 
    1. ด้าเนินการแล้วเสร็จ    จ้านวน 5 เรื่อง (ร้อยละ 17.86) 
   2. อยู่ระหว่างด้าเนินการ   จ้านวน 23 เรื่อง (ร้อยละ 82.14) 
 

 
 

 
   
    


